Indicatorii de performanta ai managementului spitalului pe anul 2007-2008
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Indicatori de 1 Numar mediu de bolnavi externati
management al (spitalizare continua) pe un medic
resurselor umane 528 245 245 460] 330.00 418
2 Numar mediu de bolnavi externati la o
asistenta medicala 96.76 57 45 80 81.00 88
3 Proportia medicilor din totalul personalului
angajat 12.31 9.84 10 10 9.83 9
4 Proportia personalului medical din totalul
personalului angajat al spitalului 58.46 58.33 60 60 58.34 55
5 Proportia personalului medical cu studii
superioare din totalul personalului medical 23.68 19.48 20 20 19.45 18
6 Numarul mediu de consultatii efectuate in
ambulatoriu pe un medic 4701 1085 1000 850 1209 4082
7 Numar mediu de consultatii pe medic in
camera de garda / UPU 560 425 425 800 50
Indicatori de 1 Numarul de pacienti externati - total spital si
utilizare a pe fiecare sectie *
serviciilor 5806 3184 3184 6000 4628
1171Jmedicina interna 2019 1162 1162 2000 1684
1231neurologie 537 315 315 500 446




2051 |chirurgie generala 1003 464 464 1050 715
2211]ortopedie traumatologie 326 188 188 188 189
oftalmologie 28 28 262 86
2191]obstetrica ginecologie 797 451 451 800 662
1212neonatologie 164 89 89 200 126
1252]pediatrie 777 410 410 800 580
1061]cronici 183 69 69 200 140
spitalizare zi 1494 584 600 1800 1257
2 Durata medie de spitalizare total spital si pe
fiecare sectie * 6.04 6.06 6.50 6.50 6.08 7.10
1171]medicina interna 6.35 6.29 6.35 6.35 6.37 7.45
1231]neurologie 7.00 7.06 7.10 7.10 6.98 8.91
2051chirurgie generala 5.40 4.05 5.40 5.40 414 7.59
2211Jortopedie traumatologie 5.15 4.55 5.00 5.00 4.55 8.82
anestezie terapie intensiva 2.89 3.28 3.50 3.50 3.30
oftalmologie 4.75 5.00 5.00 4.16
2191]obstetrica ginecologie 4.51 4.42 4.65 4.65 4.43 5.44
1212[neonatologie 4,57 4.6 4.65 4.65 4.63 5.94
1252]pediatrie 5.12 5.28 5.50 5.50 5.21 6.38
1061]cronici 9.34 8.42 10.00 10 8.60 11
3.a Rata de utilizare a paturilor (zile) 343 163.34 261.00 289
3.b Rata de utilizare a paturilor (%) 94 89 75 95 95 95.97 79.20
acuti 95 93 96 96 79.20
cronici 91 56 60 90 79.00
4 Proportia pacientilor internati din totalul
pacientilor prezentati la camera de garda
(%) 79.69 68.67 70 70 70.00
5 Proportia urgentelor din totalul pacientilor
internati (%) 63.78 57.03 57 57 55.20 59
6 Indicele de complexitate al cazurilor pe
spital si pe fiecare sectie * 0.5979 0.652] 0.5567] 0.5567 0.6675




1171]medicina interna 0.6636 0.6972 0.5567 0.5567 0.679
1231]neurologie 0.6526 0.7519 0.7500 0.7500 0.829
2051]chirurgie generala 0.6476 0.6047 0.5567 0.5567 0.832
2211]ortopedie traumatologie 0.6111 0.5692 0.5567 0.5567 0.986

oftalmologie 0.4165] 0.5000] 0.5000
2191]obstetrica ginecologie 0.5039 0.4391 0.5567 0.5567 0.599
1212]neonatologie 0.1566 0.5393 0.5567 0.5567 0.294
1252]pediatrie 0.5178 0.8118 0.7500 0.7500 0.520
1061 |cronici 0 0 0 0 0

Procentul pacientilor cu interventii

chirurgicale din totalul pacientilor externati

din sectiile chirurgicale (%)* 44.07 42.05 45 40 42.43
2051]chirurgie generala 55.23 61.35 60 60 63.20 53.26
2191jobstetrica ginecologie 27.23 25.05 25 20 23.90 41.14

oftalmologie 25 20 25 24.40
2211]ortopedie traumatologie 54.91 37.04 30 30 37.04 54.61

Procentul pacientilor cu complicatii si co-

morbiditati din totalul pacientilor externati

(%)* 76.07 82.6 85 85 83.81
1171medicina interna 90.04 92.85 93.60 91.03
1231|neurologie 94.78 93.33 93.30 86.35
2051 |chirurgie generala 42.77 46.92 49.90 59.20
2211|ortopedie traumatologie 50.31 47.62 47.60 68.85

oftalmologie 64.28 52.30
2191 |obstetrica ginecologie 71.02 85.14 87.20 65.76
1212]neonatologie 98.70 98.88 99.20 78.83
1252]pediatrie 76.06 94.88 95.70 77.78
1061]cronici 97.26 97.1 98.60 93.82

Numar de consultatii in ambulatoriu 18804 4885 4500 36001 6047.00

% internari in urgenta din total internari* (cf.

anexei 2) 63 57.6 57 57 55.20
1171medicina interna 49.87 39.76 38.20 43.21
1231neurologie 18.62 18.73 18.20 58.83




2051 chirurgie generala 75.67 78.13 77.50 57.26
2211 |ortopedie traumatologie 94.47 96.3 96.30 58.13
oftalmologie 17.86 18.60
2191 |obstetrica ginecologie 93.85 80.7 79.30 73.46
1212[neonatologie 100 100 100.00 91.60
1252]pediatrie 70.30 68.54 68.60 52.40
1061]cronici 38.25 33.33 21.40 18.86
economico- 1 Executia bugetara fata de bugetul aprobat
financiari (%) 85.43 81.97 85 90 80.09 96.11
2 Structura cheltuielilor pe tipuri de servicii si
in functie de sursele de finantare 100 100 100 100] 100.00
2.a Proportia cheltuielilor cu servicii de urgenta
in total cheltuieli (%) 0 0 0.00 3.44
2.b Proportia cheltuielilor pentru servicii
paraclinice in total cheltuieli (%) 3.50 295 3.62
Categoria de 2.c Proportia cheltuielilor pentru servicii de
indicatori spitalizare continua in total cheltuieli (%) 88 89.02 79.52
2d Proportia cheltuielilor pentru servicii de
spitalizare de zi in total cheltuieli (%) 4 3.25 3.24
2.e Proportia cheltuielilor pentru servicii in
ambulatoriul de specialitate in total
cheltuieli (%) 4.50 4.78 6.42
3 Procentul veniturilor proprii din total venituri
(%) 14.55 5.59 5 5 5.05 10.73
4 Procentul cheltuielilor de personal din
totalul cheltuielilor spitalului (%) 63.48 67.9 70 77 72.04 66.89
5 Procentul cheltuielilor cu bunuri si servicii
din totalul cheltuielilor spitalului (%) 21.28 26.83 25 27 24.38 24.77
6 Procentul cheltuielilor cu medicamente din
totalul cheltuielilor spitalului (%) 6.87 10.68 10 10 9.69 5.87
7 Procentul prevederilor de cheltuieli cu
medicamente in total prevederi cheltuieli cu
bunuri si servicii (%) 32.39 39.82 40 37 39.74 23.69




Procentul cheltuielilor de capital in total

cheltuieli (%) 15.23 5.27 5 3 3.57 7.41
Costul mediu pe zi de spitalizare 100.87 121 135.00 135 128.00 108
1171]medicina interna 81.96 111.48 115.00 115
1231neurologie 75.60 108.1 110.00 110
2051]chirurgie generala 114.60 158.2] 160.00 160
2211]ortopedie traumatologie 100.24 133.9 135.00 135
oftalmologie 0.00 99.1] 100.00 100
2191]obstetrica ginecologie 119.44 139 140.00 140
1212|neonatologie 209.08 290] 280.00 280
1252]pediatrie 111.50 138.9 140.00 140
1061 |cronici 73.80 101.2 110.00 110
calitate Rata mortalitatii generale 0.02 0.062 0.15 0.15 0.04 0.53
% pacienti externati prin deces* 0.02 0.062 0.15 0.15 0.02
% pacienti decedati la 24 ore de la
internare* (cf anexei 2) 0.02 0.062 0.15 0.15 0.02
1171]medicina interna 0.05 0.17 0.20 0.20 0.11 0.25
1231]neurologie 0 0 0 0 0.00 0.70
2051 chirurgie generala 0 0 0 0 0.00 0.22
2211]ortopedie traumatologie 0 0 0 0 0.00 0.04
oftalmologie 0 0 0 0.00
2191]obstetrica ginecologie 0 0 0 0 0.00 0
1212[neonatologie 0 0 0 0 0.00 0.14
1252]pediatrie 0 0 0 0 0.00 0.05
1061]cronici 0 0 0 0 0.00 0.09
Proportia pacientilor decedati la 48 de ore
de la interventia chirurgicala 0 0 0 0 0.00
Rata infectiilor nozocomiale - pe total spital
si pe fiecare sectie 0.38 0.31 0.60 0.60 0.30
1171]medicina interna 0.64 0.08 0.10 0.17
1231Ineurologie Y Y U.00 U.00
2051 |chirurgie generala 0.10 0.42 0.50 0.13
2211jortopedie traumatologie 0 0 0.00 0.00




oftalmologie 0 0.00 0.00
2191]obstetrica ginecologie 0.25 0.22 0.25 0.15
1212]neonatologie 3.05 4.49 5.00 3.96
1252]pediatrie 0.13 0.48 0.50 0.51
1061]cronici 0 0 0.00 0.00

4 Ratapacientilor reinternati (fara programare

)intervalul de 30 de zile de la externare 2.86 7.13 7 7 7.00 4
5 Indice de concordanta intre diagnosticul la

internare si diagnosticul la externare* 76.92 77 70 75 75.00
6 Procentul pacientilor internati si transferati

catre alte spitale (%)* 1.83 2.26 3 3.00 2.09 0.59
1171medicina interna 2.47 1.72 1.72 0.96
1231neurologie 1.11 0.32 0.67 1.81
2051]chirurgie generala 0.49 1.7 1.25 1.03
2211|ortopedie traumatologie 0.92 0.53 0.52 0.61

oftalmologie 0 0.00
2191|obstetrica ginecologie 4.14 6.87 5.74 0.58
1212]neonatologie 1.82 2.24 2.38 1.12
1252]pediatrie 0.25 1.7 1.72 1.73
1061 |cronici 2.18 2.89 2.85 0.66

7 Numar reclamatii/plangeri ale pacientilor 0.00 1 2 2

* - pentru indicatorii cu asterix se va completa pentru total spital si pentru
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